BANCOS REVISA, COMPARA Y DECIDE

ENERO-
SEPTIEMBRE
2022

{CUANTAS RECLAMACIONES RECIBIO
CONDUSEF DE LOS BANCOS?

INDICE DE RECLAMACION CONDUSEF POR CADA 100 MIL CONTRATOS

Scotiabank. 48

@ srRuUFO FINANCIERO

4P BANORTE 35

4X) HsBe 30

citibanamex«&s
& Santander
BBVA

(®) Banco Azteca

I.“ INBURSA
BanCoppel. 8 ENERO- SEPTIEMBRE 2022

TOTAL BANCA MULTIPLE= 84,670
TOTAL 9 PRINCIPALES BANCOS= 80,955
RESTO= 3,715
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BANCOS REVISA, COMPARA Y DECIDE

ENERO-
SEPTIEMBRE
2022

¢QUE BANCO TIENE MAS RECLAMACIONES?

Part.(%)

“‘ INBURSA
RESTO
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Moo ? Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
=Sz " SERVICIOS FINANCIEROS
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BANCOS REVISA, COMPARA Y DECIDE

ENERO-
SEPTIEMBRE
2022

EN LOS PRINCIPALES BANCOS, ;EN QUE ESTADOS
SE PRESENTARON MAS RECLAMACIONES?

Participacion
(%)

CDMX 20

ESTADO DE MEXICO 14
JALISCO 8

PUEBLA 4

NUEVO LEON 4
CHIHUAHUA 3
VERACRUZ 3
GUANAJUATO 3
RESTO 41

ENERO- SEPTIEMBRE 2022
RECLAMACIONES DE LOS
9 PRINCIPALES BANCOS
TOTAL = 80,955
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BANCOS REVISA, COMPARA Y DECIDE
ENERO-

SEPTIEMBRE
2022

¢QUE PRODUCTO ES
MAS RECLAMADO?

21,501

(27)

20,644
19,833 s

| Participacion (%)

TARJETA TARJETA CUENTA CUENTA CUENTA RESTO
DE CREDITO DE DEBITO DE AHORRO DE NOMINA DE CHEQUES
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BANCOS REVISA, COMPARA Y DECIDE

ENERO-
SEPTIEMBRE
2022

DE LOS PRODUCTOS MAS,RECLAMADOS,
:CUAL FUE LA RESOLUCION AL USUARIO?

(%)

45

TARJETA TARJETA CUENTA CUENTA CUENTA
DE CREDITO DE DEBITO DE NOMINA DE AHORRO DE CHEQUES
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BANCOS REVISA, COMPARA Y DECIDE

ENERO-
SEPTIEMBRE
2022

¢QUE INSTITUCIONES RESUELVEN MAS
A FAVOR DEL USUARIO?

BBVA 44 @

BanCoppel 39 ;*2

& Santander 37 @
"“‘ INBURSA 26
) HsBe 36
citibanamex& 36
P BANORTE 29
(®) Banco Azteca _ 28
scotiabank. |G 27
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BANCOS REVISA, COMPARA Y DECIDE

ENERO-
SEPTIEMBRE
2022

:CUALES SON LAS PRINCIPALES
CAUSAS DE RECLAMACION?

Part.(%)

1 CONSUMOS NO RECONOCIDOS

" TRANSFERENCIA ELECTRONICA
NO RECONOCIDA

B CARGOS NO RECONOCIDOS
EN LA CUENTA

W PAGO O DEPOSITO NO APLICADO
TOTAL O PARCIALMENTE AL
PRODUCTO O SERVICIO

H DISPOSICION DE EFECTIVO EN
CAJERO AUTOMATICO NO
RECONOCIDA POR EL USUARIO,
CLIENTE Y/O SOCIO

B RESTO
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